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Αγαπητές κυρίες & κύριοι,

Αγαπητοί φίλοι & συνεργάτες,

Εκ μέρους του Διοικητικού Συμβουλίου του Συνδέσμου Ελλήνων Οργανωτών 
Συνεδρίων και Εκδηλώσεων - HAPCO & DES (Hellenic Association of 
Professional Congress Organizers & Destination Events Specialists), έχουμε 
την τιμή και την χαρά να σας καλωσορίσουμε στο 11ο Πανελλήνιο Συνέδριο 
του HAPCO & DES για τον Επαγγελματικό και Συνεδριακό Τουρισμό, με τίτλο 
“Reconnect to Accelerate”, που πραγματοποιείται στο ξενοδοχείο Divani 
Caravel, στην Αθήνα, στις 12 και 13 Απριλίου 2022.

Συμπληρώνοντας δύο χρόνια μετά την ανακοίνωση του πρώτου κρούσματος 
του κορωνοϊού στην Ελλάδα, ακριβώς μετά τη λήξη του προηγούμενου 
Συνεδρίου του Συνδέσμου μας, το Μάρτιο του 2020, τότε ως HAPCO, και ενώ 
η πανδημία είχε την πρώτη θέση σε όλα τα επίπεδα προσωπικά και κοινωνικά και επηρέασε συνολικά τον 
τουρισμό στη χώρα μας, αλλά και σε όλο τον κόσμο, μετά από το σοκ, εμείς δεν μείναμε στατικοί. 

Δράσαμε, αυτόματα και μόλις λίγους μήνες μετά, ανοίξαμε το Σύνδεσμο μας σε αυτό, που η εμπειρία των 
Μελών του ΔΣ του HAPCO υπαγόρευε και εφαρμόσαμε αυτό, που εννοεί ο Τίτλος του παρόντος Συνεδρίου 
«Reconnect to Accelerate». Έτσι αγκαλιάσαμε όλο το εκλεκτό και απαιτητικό «βαρύ πυροβολικό» της 
ειδικής Τουριστικής βιομηχανίας, που είναι οι εταιρείες Destination Meetings & Events, γνωστές ως DMC, 
το οποίο εντάχθηκε στο Σύνδεσμο μας. 

Οι συνέργειες και η συνεργασία ήταν ο τρόπος για να αντιμετωπίσουμε από κοινού την κρίση και να 
κρατήσουμε σε αναμονή το απαιτητικό πελατολόγιο τόσο των DMC όσο και των PCO με στόχο, μόλις ανοίξει 
το τοπίο, να δράσουμε ενωμένοι και δυνατοί στην προσέλκυση και εξυπηρέτηση του απαιτητικού είδους 
του Διεθνούς και Εγχώριου Τουρισμού – Congresses & Events, στην Χώρα μας, με υψηλών προδιαγραφών 
παροχή υπηρεσιών, είτε ως PCO ή ως DMC. 

Έτσι το παρόν Συνέδριο μας , γίνεται σε μια συγκυρία πολύ σημαντική και κρίσιμη, διότι ενώ άρχισε η φάση 
της επαναφοράς στην κανονικότητα, μετά τις δύσκολες συνθήκες της Πανδημίας, έρχεται η εισβολή και 
ο πόλεμος στην Ουκρανία, που σίγουρα θα έχει επιπτώσεις, τόσο στον Τουρισμό γενικά, όσο και ειδικά, 
στον Επαγγελματικό και Συνεδριακό Τουρισμό, χωρίς ακόμη να μπορούμε να εκτιμήσουμε το μέγεθος των 
απωλειών στη Χώρα μας, άρα και σε εμάς όλους, Μέλη ή/και μη Μέλη του Συνδέσμου μας. 

Στον απόηχο της πανδημίας και με το βλέμμα στραμμένο στις διεθνείς εξελίξεις, που επηρέασαν και θα 
επηρεάσουν το κλάδο μας, εμείς προσαρμοστήκαμε ταχύτατα και αντιδράσαμε, με στόχο ώστε ο Σύνδεσμος 
μας, εκτιμώντας τα δεδομένα, να συμβάλλει στη χάραξη στρατηγικής για το μέλλον, συμπεριλαμβάνοντας 
στο πρόγραμμα του Συνεδρίου τα καυτά θέματα της παγκόσμιας αγοράς MICE, τα οποία θα αναπτυχθούν από 
έμπειρους και αξιόλογους Έλληνες και Ξένους Ομιλητές, μέντορες στο είδος τους. 

Για άλλη μια φορά ο Σύνδεσμος μας, τότε ως HAPCO και τώρα ως HAPCO & DES, ανοίγοντας τις πόρτες 
του στους Νέους, διεξάγει στο πλαίσιο του 11ου Πανελλήνιου Συνεδρίου του, για τον Επαγγελματικό και 
Συνεδριακό Τουρισμό, με τίτλο “Reconnect to Accelerate” διαγωνισμό, με συμμετοχή νέων προπτυχιακών 
ή μεταπτυχιακών φοιτητών τουριστικών σπουδών, με θέμα «Το μέλλον και η μορφή των συνεδρίων και 
εκδηλώσεων (MICE) στην μετα-COVID εποχή», τονίζοντας τη σημασία της Εκπαίδευσης, που είναι στόχος 
πολιτικός αλλά και ευρέως κοινωνικός και απαραίτητος.  

Ελπίζοντας ότι το Συνέδριο μας θα ικανοποιήσει τις προσδοκίες σας, σας ευχαριστούμε για την ενεργό 
συμμετοχή και την υποστήριξή σας, που συμβάλει τα μέγιστα στην επιτυχία του Συνεδρίου μας και σας 
καλωσορίζουμε στο 11ο Πανελλήνιο Συνέδριο μας, το οποίο θα αποδείξει για μια ακόμη φορά ότι, η τόσο 
«Ευαίσθητη Ισορροπία του Τουρισμού» μπορεί να αντιμετωπιστεί με κοινή πολιτική , κοινωνίας και 
εξειδικευμένων Επαγγελματιών, έχοντας ως πρωταρχικό στόχο την εκπαίδευση και την ενημέρωση, ώστε 
να μην βασιζόμαστε πλέον στην «ελαφρότητα των ιδεών», αλλά στην πράξη και στη συνεργασία.

Με συναδελφικούς Χαιρετισμούς 

Ειρήνη Τόλη 
Πρόεδρος 
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08.30 - 10.00 Π ρ ο σ έ λ ε υ σ η  –  Ε γ γ ρ α φ έ ς  –  Κ α φ έ ς

10.00 - 10.45 Τε λ ε τ ή  Έ ν α ρ ξ η ς  –  Χ α ι ρ ε τ ι σ μ ο ί 

10.45 - 13.00 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Α: Η δύναμη της συνεργασίας �

10.45 - 12.00 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ Ι
Η δύναμη της συνεργασίας σε εθνικό επίπεδο

12.00 - 13.00 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ ΙΙ
The Greek Meetings Industry Forum: The Power of Engagement

13.00 - 14.00 Ε λ α φ ρ ύ   γ ε ύ μ α

14.00 - 15.00 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Β: Νέα μοντέλα ηγεσίας�

14.00 - 14.30 ΔΙΆΛΕΞΗ Ι
Follow your passion   

14.30 - 15.00 ΔΙΆΛΕΞΗ ΙΙ
Αποτελεσματική διαχείριση ομάδων

15.00 - 16.30 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Γ: Η διεθνής εικόνα �

15.00 - 16.30 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ ΙΙΙ
IAPCO Task Force of National Association of PCOs� (Hybrid session)

16.30 - 17.00 Δ ι ά λ ε ι μ μ α    κ α φ έ 

17.00 - 17.30 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Δ: Επιτάχυνση ανάπτυξης. Ποιες είναι οι τάσεις για το μέλλον; �

17.00 - 17.30 ΔΙΆΛΕΞΗ ΙΙΙ
Το Metaverse ως Next Big Think      

17.30 - 18.30
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Ε: Η θέση των Ελληνικών ιατρικών συνεδρίων  
στην πολιτική ανάπτυξης του Yπουργείου Tουρισμού �

17.30 - 18.30 Η πολιτική ανάπτυξης του Yπουργείου Tουρισμού & τα Ελληνικά ιατρικά συνέδρια 

Τιμολογιακή πολιτική συνεδριακών ξενοδοχείων σε σχέση με τα Ελληνικά ιατρικά συνέδρια. 
Δράσεις και αντιδράσεις

18.30 Δ ε ξ ί ω σ η  Υ π ο δ ο χ ή ς

   ΠΡOΓΡΑΜΜΑ ΜΕ ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ    ΤΡΙΤΗ 12 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2022
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   ΠΡOΓΡΑΜΜΑ ΜΕ ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ    ΤΕΤΑΡΤΗ 13 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2022

10.00 - 11.00 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ ΣΤ: Ελλάδα - Προορισμός MICΕ �

10.00 - 11.00 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ IV
Destination Greece SWOT

11.00 - 12.00 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Ζ: Η βιώσιμη ανάπτυξη στον επιταχυντή – Διαφορετικότητα�

11.00 - 11.30 ΔΙΆΛΕΞΗ IV
H βιωσιμότητα ως Προϋπόθεση Ανάπτυξης 

11.30 - 12.00 ΔΙΆΛΕΞΗ V
Γυναίκες και Ηγεσία: Η Διαφορετικότητα στο χώρο εργασίας 

12.00 - 13.15
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Η: H τεχνολογία στην εποχή του Covid-19 –  
Ο κόσμος των διαδικτυακών και υβριδικών συνεδρίων�

12.00 - 13.00 ΠΑΡΟΥΣΙΆΣΕΙΣ
Καλές πρακτικές την περίοδο του COVID-19  

13.00 - 13.15 ΔΙΆΛΕΞΗ VI
Υβριδικά συνέδρια: αναγκαιότητα ή επιλογή;   

13.15 - 14.00 Ε λ α φ ρ ύ   γ ε ύ μ α

14.00 - 15.00
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Θ: Ψυχική υγεία και το well-being στο επιχειρηματικό  
περιβάλλον�

14.00 - 14.30 ΔΙΆΛΕΞΗ VIΙ 
Μην τα παρατάς ποτέ

14.30 - 15.00 ΔΙΆΛΕΞΗ VIIΙ 
Unplug to reconnect

15.00 - 16.15 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Ι: Η νέα γενιά στο προσκήνιο �

15.00 - 15.45 Διαγωνισμός φοιτητών με αντικείμενο τον Επαγγελματικό & Συνεδριακό Τουρισμό

15.45 - 16.15 Στρογγυλή Τράπεζα V
Βήμα στους εκπροσώπους της νέας γενιάς 

16.15 - 17.15 ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Κ: Οι επαγγελματίες του κλάδου μας συζητούν �

16.15 - 17.15 Στρογγυλή Τράπεζα VI
Η ανάγκη ευελιξίας και προσαρμογής στις μετα-covid νέες συνθήκες

17.15 - 17.30 ΕΤΑΙΡΙΚΉ ΠΑΡΟΥΣΙΆΣΗ

17.30 - 18.00 Λήξη Συνεδρίου

18.00 - 19.30 Γενική Συνέλευση – Εκλογές Δ.Σ
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08.30 - 10.00 Π ρ ο σ έ λ ε υ σ η  –  Ε γ γ ρ α φ έ ς  –  Κ α φ έ ς

10.00 - 10.45 Τε λ ε τ ή  Έ ν α ρ ξ η ς  –  Χ α ι ρ ε τ ι σ μ ο ί 

10.45 - 13.00 
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Α: Η δύναμη της συνεργασίας 
Συντονίστριες:  Ζένια Κερασίδου, Αλεξία Παναγιωτοπούλου�

10.45 - 12.00 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ Ι
Η δύναμη της συνεργασίας σε εθνικό επίπεδο

Σοφία Ζαχαράκη  Υφυπουργός Τουρισμού, Υπουργείο Τουρισμού
Βαγγέλης Βλάχος  Διευθύνων Σύμβουλος ΕΑΤΑ              
Γιάννης Ασλάνης  Πρόεδρος TCB
Αλέξανδρος Βασιλικός  Πρόεδρος ΞΕΕ 
Ρένα Τόλη  Πρόεδρος HAPCO & DES
Κωνσταντίνος Αλεξόπουλος  Μέλος Δ.Σ. ΣΕΤΕ	
Νικόλαος Κελαϊδίτης  Πρόεδρος HATTA                     

12.00 - 13.00 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ ΙΙ
The Greek Meetings Industry Forum: The power of engagement

Tamara Bernstein  Regional Director Europe ICCA
Έφη Κουδελή  International Relations Officer This is Athens – Convention & Visitors Bureau 
Ελένη Σωτηρίου  Γενική Διευθύντρια Thessaloniki Convention Bureau    
Σίσσυ Λυγνού  ΓΓ HAPCO & DES, Μέλος ΔΣ IAPCO

13.00 - 14.00 Ε λ α φ ρ ύ   γ ε ύ μ α

14.00 - 15.00
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Β: Νέα μοντέλα ηγεσίας
Συντονιστές:  Μαρία Παπαπαναγιώτου, Γιώργος Κιαγιάς�

14.00 - 14.30 ΔΙΆΛΕΞΗ Ι
Follow your passion   

Θοδωρής Αναγνωστόπουλος  Πρόεδρος και συν-ιδρυτής της SciCo, Fellow του Ashoka           

14.30 - 15.00 ΔΙΆΛΕΞΗ ΙΙ
Αποτελεσματική διαχείριση ομάδων

Σταύρος Σταυρίδης  Managing Partner, METABUSINESS I.K.E.

   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ    ΤΡΙΤΗ 12 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2022
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   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ    ΤΡΙΤΗ 12 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2022

15.00 - 16.30
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Γ: Η διεθνής εικόνα 
Συντονίστριες :  Σίσσυ Λυγνού, Αντωνία Αλεξάνδρου �

15.00 - 16.30 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ ΙΙΙ
IAPCO Task Force of National Association of PCOs� (Hybrid session)

Martin Boyle  IAPCO CEO
Irene Tolis  President HAPCO & DES, MD ERA
Heather Lishman  Director Association of British Professional Conference Organisers, ABPCO
Marica Motta  Sales Operations Coordinator, AIM Group International - Executive Board Member, 
Federcongressi & eventi
Noel Mitchell  Managing Director KeyNote PCO – Member of the Board, AIPCO        
Alejandro Ramirez Tabche  Managing Director BTC Americas - President of the Mexican Council of 
the Meetings Industry    

16.30 - 17.00 Δ ι ά λ ε ι μ μ α    κ α φ έ 

17.00 - 17.30
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Δ: Επιτάχυνση ανάπτυξης. Ποιες είναι οι τάσεις για το μέλλον; 
Συντονιστές:  Παναγιώτης Ποδηματάς, Δημήτρης Παλιούρας�

17.00 - 17.30 ΔΙΆΛΕΞΗ ΙΙΙ
Το Metaverse ως Next Big Think      

Κωνσταντίνος Ανδρούτσος  Academic Advisor in Digital Marketing, Hellenic American Union - Chief 
Marketing Officer @Roix.eu

17.30 - 18.30
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Ε: Η θέση των Ελληνικών ιατρικών συνεδρίων  
στην πολιτική ανάπτυξης του Υπουργείου Τουρισμού 
Συντονιστές:  Μιχάλης Βλατάκης, Λύσανδρος Τσιλίδης�

17.30 - 18.30 Η πολιτική ανάπτυξης του Υπουργείου Τουρισμού & τα Ελληνικά ιατρικά συνέδρια 
Ολυμπία Αναστασοπούλου  Γενική Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης, Υπουργείου 
Τουρισμού

Τιμολογιακή πολιτική συνεδριακών ξενοδοχείων σε σχέση με τα Ελληνικά ιατρικά συνέδρια. 
Δράσεις και αντιδράσεις
Ρένα Τόλη  Πρόεδρος HAPCO & DES, MD ERA 

Σχολιαστές: Κώστας Καραγιωργάκης - Κωνσταντίνα Μαμαδά  

18.30 Δ ε ξ ί ω σ η  Υ π ο δ ο χ ή ς
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10.00 - 11.00
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ ΣΤ: Ελλάδα - Προορισμός MICΕ 
Συντονιστές :  Πάνος Αλμυράντης, Εύα Μπατζάκη�

10.00 - 11.00 ΣΤΡΟΓΓΥΛΉ ΤΡΆΠΕΖΑ IV
Destination Greece SWOT

Γιώργος Κιαγιάς  Μέλος ΔΣ HAPCO & DES, MD OPTIMUM GREECE
Μαρία Παπαδάκη  Μέλος ΔΣ HAPCO & DES, MD Event Makers
Μάριος Σωτηριάδης  Professor/International Expert, Ningbo University, China

11.00 - 12.00
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Ζ: Η βιώσιμη ανάπτυξη στον επιταχυντή – Διαφορετικότητα
Συντονίστριες:  Εμμανουέλα Μουσαμά, Μαρία Παπαπαναγιώτου �

11.00 - 11.30 ΔΙΆΛΕΞΗ IV
H βιωσιμότητα ως προϋπόθεση ανάπτυξης 

Αλεξάνδρα Πάλλη   Αντιπρόεδρος CSR HELLAS 

11.30 - 12.00 ΔΙΆΛΕΞΗ V
Γυναίκες και ηγεσία: Η διαφορετικότητα στο χώρο εργασίας 

Μαρία Γιαννιού  Empowerment & Leadership Coach, Corporate Trainer, Co-founder &  
Vice-President, Womenact 

12.00 - 13.15
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Η: H τεχνολογία στην εποχή του Covid-19 –  
Ο κόσμος των διαδικτυακών και υβριδικών συνεδρίων
Συντονιστές:  Γιώργος Κιαγιάς, Δημήτρης Παλιούρας, Παναγιώτης Ποδηματάς �

12.00 - 13.00 ΠΑΡΟΥΣΙΆΣΕΙΣ
Καλές πρακτικές την περίοδο του COVID-19  

Σίσσυ Λυγνού  Γενική Γραμματέας HAPCO & DES, Μέλος ΔΣ IAPCO, CEO AFEA
Μαρία Παπαδάκη  Μέλος ΔΣ HAPCO & DES, MD Event Makers 
Παναγιώτης Ποδηματάς  Αντιπρόεδρος HAPCO & DES, CEO Podimatas Audiovisual

13.00 - 13.15 ΔΙΆΛΕΞΗ VI
Υβριδικά συνέδρια: αναγκαιότητα ή επιλογή;   

Αλέξης Φύσσας  AVolution Audiovisual

13.15 - 14.00 Ε λ α φ ρ ύ   γ ε ύ μ α

   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ    ΤΕΤΑΡΤΗ 13 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2022
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14.00 - 15.00
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Θ: Ψυχική υγεία και το well-being στο επιχειρηματικό  
περιβάλλον
Συντονίστριες:  Εύα Μπατζάκη, Αγγελική Κουτσουράδη �

14.00 - 14.30 ΔΙΆΛΕΞΗ VIΙ 
Μην τα παρατάς ποτέ

Μαρία Πολύζου  Προπονήτρια - Συγγραφέας, Πρωταθλήτρια και κάτοχος του Ρεκόρ Ελλάδος στο 
μαραθώνιο

14.30 - 15.00 ΔΙΆΛΕΞΗ VIIΙ 
Unplug to reconnect

Όλγα Παπατριανταφύλλου  Εκπαιδεύτρια Mindfulness, Mindfulness Institute, Ψυχοθεραπεύτρια

15.00 - 16.15
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Ι: Η νέα γενιά στο προσκήνιο 
Συντονίστριες:  Αντωνία Αλεξάνδρου, Εμμανουέλα Μουσαμά�

15.00 - 15.45 Διαγωνισμός φοιτητών με αντικείμενο τον Επαγγελματικό & Συνεδριακό Τουρισμό

15.45 - 16.15 Στρογγυλή Τράπεζα V
Βήμα στους εκπροσώπους της νέας γενιάς 

16.15 - 17.15
ΘΕΜΑΤΙΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ Κ: Οι επαγγελματίες του κλάδου μας συζητούν 
Συντονίστριες:  Αντωνία Αλεξάνδρου, Μαρία Παπαδάκη�

16.15 - 17.15 Στρογγυλή Τράπεζα VI
Η ανάγκη ευελιξίας και προσαρμογής στις μετα-covid νέες συνθήκες

Ζένια Κερασίδου Αντιπρόεδρος HAPCO & DES, Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων στο Μέγαρο 
Μουσικής –Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών
Σπύρος Μαγκανιώτης  Εμπορικός Διευθυντής Ομίλου Ξενοδοχείων Διβάνη                                                                                                    
Πρόδρομος Μοναστηρίδης  Προϊστάμενος του Τμήματος Marketing και Χορηγιών στο Μέγαρο 
Μουσικής Θεσσαλονίκης 

Πέτρος Πάνιας  Commercial Manager ATHENS METROPOLITAN EXPO S.A. 
Νίκος Σφακιανάκης  Group Sales Director & Development Consultant ΜΕΤΑΧΑ Hospitality Group

17.15 - 17.30 ΕΤΑΙΡΙΚΉ ΠΑΡΟΥΣΙΆΣΗ
Δειπνοσοφιστήριον
Δημήτρης Σκαρμούτσος

17.30 - 18.00 Λήξη Συνεδρίου

18.00 - 19.30 Γενική Συνέλευση – Εκλογές Δ.Σ

   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ    ΤΕΤΑΡΤΗ 13 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2022
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08.30 - 10.00 R e g i s t r a t i o n ,  W e l c o m e  C o f f e e

10.00 - 10.45 O p e n i n g ,  W e l c o m e  A d d r e s s e s  
by Governmental, City officials & Key Stakeholders of our Industry  

10.45 - 13.00 TOPIC Α: The Power of Collaboration �

10.45 - 12.00 ROUND TABLE DISCUSSION Ι
The power of collaboration on national level

12.00 - 13.00 ROUND TABLE ΙΙ
The Greek Meetings Industry Forum: The power of engagement

13.00 - 14.00 L u n c h  B r e a k

14.00 - 15.00 TOPIC Β: New leadership models �

14.00 - 14.30 LECTURE Ι
Follow your passion   

14.30 - 15.00 LECTURE ΙΙ
Successful team management

15.00 - 16.30
TOPIC C: Knowledge exchange on global level - Discussion between key  
stakeholders of the International Meetings Industry �

15.00 - 16.30 ROUND TABLE ΙΙΙ
IAPCO Task Force of National Association of PCOs� (Hybrid session)

16.30 - 17.00 C o f f e e  B r e a k

17.00 - 17.30 TOPIC D: Accelerating development in the meetings industry - What is ahead? �

17.00 - 17.30 LECTURE ΙΙΙ
Metaverse as the Next Big Think      

17.30 - 18.30
TOPIC Ε: Healthcare events as a vital part of the strategic plan  
for the Ministry of Tourism, Greece �

17.30 - 18.30 Healthcare events as a vital part for the strategic plan of the Ministry of Tourism

Payment Policies for Convention Hotels

18.30 W e l c o m e  C o c k t a i l 

   PROGRAM AT A GLANCE    TUESDAY 12th APRIL, 2022
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10.00 - 11.00 TOPIC Ε: Greece - MICE Destination �

10.00 - 11.00 ROUND TABLE IV
Destination Greece SWOT

11.00 - 12.00 TOPIC E: Accelerating sustainable development - Diversity�

11.00 - 11.30 LECTURE IV
Sustainability key for development 

11.30 - 12.00 LECTURE V
Women and Leadership: Diversity at the work place.

12.00 - 13.15
TOPIC F: New Technologies in the covid-era. 
Technology trends for hybrid & virtual events�

12.00 - 13.00 PRESENTATIONS
Best practices by meetings professionals in the COVID era

13.00 - 13.15 LECTURE VI
Hybrid Events: Necessity or choice?

13.15 - 14.00 L u n c h  B r e a k

14.00 - 15.00 TOPIC G: Mental Health as key element in the business environment�

14.00 - 14.30 LECTURE VIΙ 
Never give up      

14.30 - 15.00 LECTURE VIIΙ 
Unplug to reconnect

15.00 - 16.15 TOPIC Η: Next generation leadership in the frontline �

15.00 - 15.45 Presentations by students – next Gen leaders

15.45 - 16.15 Round Table V
Next generation leadership  

16.15 - 17.15 TOPIC Ι: Our Meetings Professionals exchange views about the future�

16.15 - 17.15 ROUND TABLE VI
New post-covid conditions - Adaptation & flexibility 

17.15 - 17.30 CORPORATE PRESENTATION

17.30 - 18.00 Conclusions

18.00 - 19.30 General Assembly & Elections

   PROGRAM AT A GLANCE    WEDNESDAY 13th APRIL, 2022
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08.30 - 10.00 R e g i s t r a t i o n ,  W e l c o m e  C o f f e e

10.00 - 10.45 O p e n i n g ,  W e l c o m e  A d d r e s s e s  
by Governmental, City officials & Key Stakeholders of our Industry  

10.45 - 13.00 
TOPIC Α : THE POWER OF COLLABORATION 
Coordinators: Zenia Kerasidou, Alexia Panagiotopoulou�

10.45 - 12.00 ROUND TABLE DISCUSSION Ι
The power of collaboration on national level

Sofia Zacharaki  Deputy Minister, Ministry of Tourism, Greece
Vagelis Vlachos  CEO ADDMA
Giannis Aslanis  President Thessaloniki Convention Bureau TCB
Alexandros Vassilikos  President Hellenic Chamber of Hotels
Irene Tolis  President HAPCO & DES 
Konstantinos Alexopoulos  Board Member SETE	
Nicholas Kelaiditis  President HATTA  

12.00 - 13.00 ROUND TABLE ΙΙ
The Greek Meetings Industry Forum: The power of engagement

Tamara Bernstein  Regional Director Europe ICCA
Efi Koudeli  International Relations Officer This is Athens Convention & Visitors Bureau ACVB
Eleni Sotiriou  Managing Director Thessaloniki Convention Bureau TCB
Sissy Lygnou  General Secretary HAPCO & DES, IAPCO Council Member

13.00 - 14.00 L u n c h  B r e a k

14.00 - 15.00
TOPIC Β: NEW LEADERSHIP MODELS
Coordinators:  Maria Papapanagiotou, George Kiayas�

14.00 - 14.30 LECTURE Ι
Follow your passion   

Theo Anagnostopoulos  Co-Founder and General Manager of SciCo, Fellow of Ashoka

14.30 - 15.00 LECTURE ΙΙ
Successful team management

Stavros Stavridis  Managing Partner, METABUSINESS P.C.

   PROGRAM    TUESDAY 12th APRIL, 2022
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15.00 - 16.30
TOPIC C: Knowledge exchange on global level - Discussion between key  
stakeholders of the International Meetings Industry 
Coordinators :  Sissy Lygnou, Antonia Alexandrou �

15.00 - 16.30 ROUND TABLE ΙΙΙ
IAPCO Task Force of National Association of PCOs� (Hybrid session)

Martin Boyle  CEO IAPCO
Irene Tolis  President HAPCO & DES, MD ERA
Heather Lishman  Director Association of British Professional Conference Organisers, ABPCO
Marica Motta  Sales Operations Coordinator, AIM Group International - Executive Board Member, 
Federcongressi & eventi
Noel Mitchell  Managing Director KeyNote PCO – Member of the Board, AIPCO        
Alejandro Ramirez Tabche  Managing Director BTC Americas - President of the Mexican Council of 
the Meetings Industry    

16.30 - 17.00 C o f f e e  B r e a k

17.00 - 17.30
TOPIC D: Accelerating development in the Meetings Industry - What is ahead? 
Coordinators:  Panagiotis Podimatas, Dimitris Paliouras�

17.00 - 17.30 LECTURE ΙΙΙ
Metaverse as the Next Big Think      

Konstantinos Androutsos  Academic Advisor in Digital Marketing, Hellenic American Union - Chief 
Marketing Officer @Roix.eu  

17.30 - 18.30
TOPIC Ε: Healthcare events as a vital part of the strategic plan  
for the Ministry of Tourism, Greece 
Coordinators:  Michalis Vlatakis, Lisandros Tsilidis�

17.30 - 18.30 Healthcare events as a vital part for the strategic plan of the Ministry of Tourism
Olympia Anastasopoulou  General Secretary Ministry of Tourism, Greece

Payment Policies for Convention Hotels
Irene Tolis  President HAPCO & DES, MD ERA

Commentators: Kostas Karageorgakis, Spyros Maganiotis, Konstantina Mamada  

18.30 W e l c o m e  C o c k t a i l 

   PROGRAM    TUESDAY 12th APRIL, 2022
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10.00 - 11.00
TOPIC Ε: Greece - MICE Destination 
Coordinators :  Panos Almyrantis, Eva Batzaki�

10.00 - 11.00 ROUND TABLE IV
Destination Greece SWOT

George Kiayas  Board Member HAPCO & DES, MD Optimum Greece
Maria Papadaki  Board Member HAPCO & DES, MD Event Makers
Marios Sotiriades  Professor/International Expert, Ningbo University, China

11.00 - 12.00
TOPIC E: Accelerating sustainable development - Diversity
Coordinators:  Emmanuella Moussama, Maria Papapanagiotou �

11.00 - 11.30 LECTURE IV
Sustainability key for development 

Alexandra Palli  Vice President CSR Hellas  

11.30 - 12.00 LECTURE V
Women and leadership: Diversity at the work place

Maria Gianniou  Cο-Founder & Vice President Womenact

12.00 - 13.15
TOPIC F: New Technologies in the covid-era.  Technology trends  
for hybrid & virtual events
Coordinators:  Panagiotis Podimatas, George Kiayas, Dimitris Paliouras �

12.00 - 13.00 PRESENTATIONS
Best practices by meetings professionals in the COVID era

Sissy Lygnou  General Secretary HAPCO & DES, CEO AFEA SA, IAPCO Council Member
Maria Papadaki  Board Member HAPCO & DES, MD Event Makers
Panagiotis Podimatas  Vice President HAPCO & DES, CEO Podimatas Audiovisual

13.00 - 13.15 LECTURE VI
Hybrid Events: Necessity or choice?

Alexis Fyssas  Owner ΑVolution Audiovisual

13.15 - 14.00 L u n c h  B r e a k

   PROGRAM    WEDNESDAY 13th APRIL, 2022
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14.00 - 15.00
TOPIC G: Mental health as key element in the business environment
Coordinators:  Eva Mpatzaki, Aggeliki Koutsouradi �

14.00 - 14.30 LECTURE VIΙ 
Never give up      

Maria Polyzou  Marathoner, Coach, Holder of the national record of the Greek Marathon, Writer, 
Motivational Speaker

14.30 - 15.00 LECTURE VIIΙ 
Unplug to reconnect

Olga Papatriantafyllou  Life Coach, Mindfulness Based Stress Reduction, Μindfulness Institute, 
Psychotherapist

15.00 - 16.15
TOPIC Η: Next generation leadership in the frontline 
Coordinators:  Antonia Alexandrou, Emmanuella Moussama�

15.00 - 15.45 Presentations by students – next Gen Leaders

15.45 - 16.15 Round Table V
Next generation leadership  

16.15 - 17.15
TOPIC Ι: Our Meetings Professionals exchange views about the future
Coordinators:  Antonia Alexandrou, Maria Papadaki�

16.15 - 17.15 ROUND TABLE VI
New post-covid conditions  - Adaptation & Flexibility 

Zenia Kerasidou  Vice President HAPCO & DES, Director of Sales & Congresses Megaron Athens 
International Conference Center MAICC
Spyros Maganiotis  Commercial Director DIVANI COLLECTION HOTELS
Prodromos Monastiridis  Manager, Marketing, Fundraising and Sales Department Thessaloniki 
Concert Hall
Petros Panias  Commercial Manager ATHENS METROPOLITAN EXPO S.A.
Νikos Sfakianakis  Group Sales Director & Development Consultant ΜΕΤΑΧΑ Hospitality Group

17.15 - 17.30 CORPORATE PRESENTATION
Gold Sponsor: Dipnosofistirion Catering
Dimitris Skarmoutsos

17.30 - 18.00 Conclusions

18.00 - 19.30 General Assembly & Elections

   PROGRAM    WEDNESDAY 13th APRIL, 2022
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ΗΜΕΡΕΣ & ΩΡΕΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ

Τρίτη 12 Απριλίου 2022 		 09:00-18:00
Τετάρτη 13 Απριλίου 2022 	 09:00-18:00

ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ - ΕΚΛΟΓΕΣ 

Τετάρτη 13 Απριλίου 2022	 18:00-19:30
Δικαίωμα συμμετοχής έχουν μόνο τα Μέλη του HAPCO & DES που έχουν εκπληρώσει τις οικονομικές τους υποχρεώσεις 
μέχρι και το έτος 2021. Οι εκλογές θα πραγματοποιηθούν διαδυκτιακά ή f2f.

ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΉΣ 

DIVANI CARAVEL HOTEL 
Λ. Βασιλέως Αλεξάνδρου 2, 16121, Αθήνα
Tηλ:+30 210 72 07 000
E-mail: info@divanicaravel.gr
Website https://divanicaravelhotel.com/el/

ΧΩΡΟΙ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ

Συνεδριακή Αίθουσα	 Macedonia Ballroom
Αίθουσα Cocktail 	 Macedonia Foyer
Γραμματεία & Εκθεση 	 Macedonia Foyer

ΓΛΩΣΣΑ

Επίσημη γλώσσα του Συνεδρίου είναι η Ελληνική. Όπου συμμετέχουν ξένοι ομιλητές, οι ομιλίες θα πραγματοποιηθούν 
στην Αγγλική γλώσσα και δεν θα υπάρχει μετάφραση.

ΩΡΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ

Τρίτη 12 Απριλίου 2022		  08.30-19.30
Τετάρτη 13 Απριλίου 2022 	 09.00-19.30

ΟΡΓΑΝΩΣΗ

Σύνδεσμος Επαγγελματιών Οργανωτών Συνεδριών και Εκδηλώσεων
Ασκληπιού 17, 10680 Αθήνα
Τηλ.: +30 210 7256541
Email: hapco@hapco.gr 
Website: www.hapco.gr
 

   ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
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ΕΓΓΡΑΦΕΣ

Δικαίωμα Συμμετοχής
Φυσική Παρουσία

Έως 30/3/2022 Μετά τις 30/3/2022

ΜΕΛΗ HAPCO 100,00€ 130,00€

ΜΗ ΜΕΛΗ HAPCO 120,00€ 160,00€

ΦΟΙΤΗΤΕΣ  50,00€ 60,00€

Έκπτωση 10% για εταιρείες που εγγράφουν πάνω από 3 άτομα στο Συνέδριο

Το δικαίωμα Συμμετοχής για Μέλη / Μη Μέλη HAPCO περιλαμβάνει: Παρακολούθηση όλων των συνεδριάσεων, 
Συνεδριακό Υλικό, Διαλείμματα Καφέ & Γεύματος, Τελετή Έναρξης & Cocktail Υποδοχής. 

Για τους φοιτητές περιλαμβάνει: Παρακολούθηση όλων των συνεδριάσεων, Συνεδριακό Υλικό, Διαλλείματα Καφέ & 
Γεύματος.

Οι ανωτέρω τιμές επιβαρύνονται με 24% ΦΠΑ κατά την τιμολόγηση.

ΔΙΑΜΟΝΗ

Για τους συμμετέχοντες διατίθενται δωμάτια σε ειδικές τιμές για τις ημέρες του συνεδρίου, στο ξενοδοχείο Divani 
Caravel, πρωινού και φόρων συμπεριλαμβανομένων.

Ημερήσια τιμή δωματίου Μονόκλινο: 110€ Δίκλινο: 120€

[Οι κρατήσεις και η πληρωμή γίνονται κατ’ ευθείαν στο ξενοδοχείο]

  *Επιπρόσθετος φόρος διανυκτέρευσης 4€. (Πληρώνεται στο ξενοδοχείο από τον διαμένοντα).

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ

Το συνεδριακό υλικό παραδίδεται σε όλους τους εγγεγραμμένους Συνέδρους από την Γραμματεία, η οποία λειτουργεί 
στο foyer, κατά τις παραπάνω ημέρες και ώρες.

ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

Η συνεδριακή αίθουσα είναι εξοπλισμένη με όλο τον απαραίτητο για την προβολή των παρουσιάσεων οπτικοακουστικό 
εξοπλισμό. Η Γραμματεία παραλαβής παρουσιάσεων θα λειτουργεί καθ’όλη τη διάρκεια του Συνεδρίου σε ειδικά 
διαμορφωμένο χώρο στην κεντρική αίθουσα και θα είναι στελεχωμένη, από έμπειρο τεχνικό προσωπικό. Παρακαλούνται 
οι ομιλητές να παραδίδουν εγκαίρως το υλικό των διαλέξεων τους (USB stick) τουλάχιστον μία ώρα πριν την έναρξη 
της ομιλίας τους. 

LIVE STREAMING 

Το συνέδριο πραγματοποιείται με φυσική παρουσία και παρέχεται παράλληλα η δυνατότητα διαδικτυακής 
παρακολούθησης σε όσους κάνουν εγγραφή. 

   ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 



17

   ΟΜΙΛΗΤΕΣ -ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ
Tamara Bernstein, Regional Director Europe ICCA 
Martin Boyle, CEO IAPCO  
Heather Lishman, Director Association of British Professional Conference Organisers
Noel Mitchell, Managing Director KeyNote PCO – Member of the Board, AIPCO        
Marica Motta, Sales Operations Coordinator AIM Group International - Executive Board Member, Federcongressi & eventi
Alejandro Ramirez Tabche, Managing Director, BTC Americas - President of the Mexican Council of the Meetings Industry
Αντωνία Αλεξάνδρου, Μέλος ΔΣ ΔΣ HAPCO &  DES, Διευθύνουσα Σύμβουλος CONVIN SA 
Κωνσταντίνος Αλεξόπουλος, Μέλος ΔΣ ΣΕΤΕ  
Πάνος Αλμυράντης, Γενικός Διευθυντής GRAND HYATT ATHENS
Θοδωρής Αναγνωστόπουλος, Πρόεδρος και συν-ιδρυτής της SciCo, Fellow του Ashoka
Ολυμπία Αναστασοπούλου, Γενική Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης, Υπουργείο Τουρισμού
Κωνσταντίνος Ανδρούτσος, Academic Advisor in Digital Marketing, Hellenic American Union - Chief Marketing Officer @Roix.eu 
Γιάννης Ασλάνης, Πρόεδρος TCB 
Αλέξανδρος Βασιλικός, Πρόεδρος ΞΕΕ
Μιχάλης Βλατάκης, Πρόεδρος Τουριστικών & Ταξιδιωτικών Πρακτόρων Κρήτης (ACTTA), A΄Αντιπρόεδρος της Γενικής Πανελλαδικής 

Ομοσπονδίας Επιχειρήσεων Τουρισμού (GEPOET), Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος ΚOSMOS TRAVEL
Βαγγέλης Βλάχος, Διευθύνων Σύμβουλος ΕΑΤΑ
Μαρία Γιαννιού, Empowerment & Leadership Coach, Corporate Trainer, Co-founder & Vice-President, Womenact
Σοφία Ζαχαράκη, Υπουργείο Τουρισμού 
Κώστας Καραγιωργάκης, Μέλος ΔΣ HAPCO &  DES, MD ETS Events and Travel Solutions  
Νικόλαος Κελαϊδίτης, Πρόεδρος HATTA
Ζένια Κερασίδου, Αντιπρόεδρος HAPCO &  DES,  Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Μουσικής – Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο 

Αθηνών 
Γιώργος Κιαγιάς, Μέλος ΔΣ HAPCO & DES, MD OPTIMUM GREECE
Έφη Κουδελή, International Relations Officer, This is Athens – Convention & Visitors Bureau 
Αγγελική Κουτσουράδη, Awards & Conference Producer BOUSSIAS
Σίσσυ Λυγνού, Γενική Γραμματέας HAPCO & DES, Μέλος ΔΣ IAPCO, CEO AFEA 
Σπύρος Μαγκανιώτης, Εμπορικός Διευθυντής Ομίλου Ξενοδοχείων Διβάνη
Κωνσταντίνα Μαμαδά, MD Porto Palace
Πρόδρομος Μοναστηρίδης, Προϊστάμενος Τμήματος Marketing και Χορηγιών, Οργανισμός Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης  
Εμμανουέλα Μουσαμά, Μέλος ΔΣ HAPCO & DES, Experience and Communication Director, Αντώνης Α. Μουσαμάς Α.Ε. 
Εύα Μπατζάκη, Commercial Director W COSTA NAVARINO
Δημήτρης Παλιούρας, Ταμίας HAPCO & DES, Executive Business Coordinator GLOBAL EVENTS
Αλεξάνδρα Πάλλη, Αντιπρόεδρος CSR HELLAS
Αλεξία Παναγιωτοπούλου, Επικεφαλής Στρατηγικού Σχεδιασμού, ΕΑΤΑ
Πέτρος Πάνιας, Commercial Manager ATHENS METROPOLITAN EXPO S.A
Μαρία Παπαδάκη, Μέλος ΔΣ HAPCO & DES, MD Event Makers
Μαρία Παπαπαναγιώτου, Μέλος ΔΣ HAPCO DES, Πρόεδρος και Διευθύνουσα Σύμβουλος ΚΕΓΜ Τουριστικές & Συνεδριακές Επιχειρήσεις 

Α.Ε. Congress World 
Όλγα Παπατριανταφύλλου, Εκπαιδεύτρια Mindfulness, Mindfulness Institute, Ψυχοθεραπεύτρια
Παναγιώτης Ποδηματάς, Αντιπρόεδρος HAPCO & DES, CEO Podimatas Audiovisual 
Μαρία Πολύζου, Προπονήτρια- Συγγραφέας και Πρωταθλήτρια και κάτοχος του Ρεκόρ Ελλάδος στο μαραθώνιο 
Σταύρος Σταυρίδης, Managing Partner METABUSINESS I.K.E 
Νίκος Σφακιανάκης, Group Sales Director & Development Consultant ΜΕΤΑΧΑ Hospitality Group
Ελένη Σωτηρίου, Γενική Διευθύντρια Thessaloniki Convention Bureau
Ειρήνη Τόλη, Πρόεδρος ΔΣ HAPCO &  DES, MD ERA  
Λύσανδρος Τσιλίδης, Πρόεδρος FedHATTA
Αλέξης Φύσσας, AVolution Audiovisual
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9, Ventiri Street, GR 11528, Athens, Greece, Tel. +30 2107217666, Mob. +30 6932297667, e-mail: info@photoshopcompany.gr, www.photoshopcompany.gr

COSMOSOUND
The art of entertainment 


