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Μέγαρο ∆ιεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών
       ΜΟΝΑ∆ΙΚΟ ΣΤΟ ΕΙ∆ΟΣ ΤΟΥ

Το ∆ιεθνές Συνεδριακό Κέντρο του Μεγάρου Μουσικής Αθηνών, 
από τα σηµαντικότερα και πλέον σύγχρονα στην Ευρώπη, 
φιλοξενεί εδώ και χρόνια τα πιο απαιτητικά διεθνή συνέδρια. 
Οι 18 αίθουσες συνεδριάσεων, οι λειτουργικοί εκθεσιακοί χώροι 
του και τα φουαγιέ –συνολικής έκτασης 143.000 τ.µ. – µπορούν 
να υποδεχτούν έως και 6.000 άτοµα, προσφέροντας υπηρεσίες 
επιπέδου. Προορισµός υψηλής αισθητικής και τεχνολογίας, 
έχει ήδη φιλοξενήσει περισσότερους από 220.000 συνέδρους, 
πρωταγωνιστώντας στο χώρο του συνεδριακού τουρισµού.

Τ: 210 7282000 / Φ: 210 7290174 / maiccinfo@megaron.gr / www.maicc.gr

Μέγαρο ∆ιεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών - Βασ. Σοφίας & Κόκκαλη, 115 21 Αθήνα
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Αγαπητές κυρίες & κύριοι,
Αγαπητοί φίλοι & συνεργάτες, 

Ο Σύνδεσμος Ελλήνων Επαγγελματιών Οργανωτών Συνεδρίων - 
HAPCO (Hellenic Association of Professional Congress Organizers) 
σας καλωσορίζει στο 9ο Πανελλήνιο Συνέδριο για τον Επαγγελ-
ματικό & Συνεδριακό Τουρισμό, που πραγματοποιείται στο ξενο-
δοχείο Radisson Blu Park, στην Αθήνα, στις 11 & 12 Απριλίου 2019.

Tα συνέδρια του HAPCO απευθύνονται στους επαγγελματίες της 
βιομηχανίας MICE & Συνεδριακού Τουρισμού της χώρας μας και 
προσελκύουν επαγγελματίες και θεσμικούς παράγοντες του Τουρι-
σμού. Δίνουν έμφαση στην καινοτομία, την ενημέρωση και την εκπαί-
δευση, αναδεικνύοντας τη βιομηχανία MICE (Meetings, Incentives, 
Conferences and Events) ως εργαλείο αναπτυξιακής προοπτικής της 
τουριστικής & συνεδριακής οικονομίας της Ελλάδας.
 
Το 9ο Πανελλήνιο Συνέδριο με τίτλο «Διαμορφώνοντας το 
Μέλλον» έχει ως βασική του θεματολογία την καθημερινότητα 
του επαγγέλματος καθώς και τις πρακτικές ανάπτυξης των στελε-
χών του χώρου, σε προσωπικό και σε επαγγελματικό επίπεδο, 
ενώ στηρίζεται σε τρεις ενότητες:

• Η αγορά MICE στο μικροσκόπιο. Business to Business 
• Η ανθρώπινη προσέγγιση 
• Καινοτομίες & Νέες Τεχνολογίες 

Για πρώτη φορά φέτος, ο HAPCO επενδύει στο Mέλλον δίνοντας 
προτεραιότητα και ανοίγοντας τις πόρτες του, στους Nέους. Στα 
πλαίσια αυτά, διεξάγει διαγωνισμό με συμμετοχή νέων, σπουδα-
στών στον χώρο του τουρισμού και του συνεδρίου, με ενδιαφέρον 
στην αγορά του MICE. Οι καλύτερες από τις εργασίες που έχουν 
ήδη υποβληθεί θα βραβευτούν κατά τη διάρκεια του Συνεδρίου.

Τέλος, αξίζει να αναφερθεί ότι το συνέδριό μας, στηρίζει ενεργά 
και ο Διεθνής Φορέας των Επαγγελματιών Οργανωτών Συνεδρίων 
IAPCO (International Association of Professional Congress 
Organizers), με την ενεργό συμμετοχη ξένου ομιλητή, που παρουσι-
άζει δύο εκπαιδευτικές συνεδρίες και παρέχοντας πρόσβαση στο 
δίκτυο IAPCO Education.

Ελπίζοντας ότι το 9ο Πανελλήνιο Συνέδριο του HAPCO θα αντα-
ποκριθεί πλήρως στις προσδοκίες σας, σας ευχαριστούμε για τη 
συμμετοχή σας και σας καλωσορίζουμε στο Συνέδριό μας.

 Με εκτίμηση, 

 Ειρήνη Τόλη
 Πρόεδρος

Διοικητικό Συμβούλιο &
Οργανωτική Επιτροπή Συνεδρίου
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ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 12 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

09:00-09.45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ - Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος B)

  Διάλεξη Ι: Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου

10:45-11:00   Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ - "Μια μικρή ιστορία" 
 Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους στο brand της χώρας μας

11:00-11:45  Διάλεξη: Η Ζωή σε δύο ρόδες

11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:15 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος B) 

 Διάλεξη ΙΙΙ: Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου   

 Διάλεξη ΙV: Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι νέοι διαμορφώνουν το μέλλον

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Διάλεξη ΙΙ: Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing 
 για το Συνεδριακό Τουρισμό: Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

ΠΕΜΠΤΗ 11 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

 Στρογγυλή Τράπεζα I - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά 

  Στρογγυλή Τράπεζα II - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Διάλεξη Ι: GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού

  Διάλεξη ΙI: Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α) 

  Διάλεξη Ι: Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση

  Διάλεξη ΙΙ: Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα!

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α)

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι  
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής 

21:00  Cocktail Υποδοχής
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 This is Athens: Η Νέα Σύμπραξη για τον Προορισμό Αθήνα
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

11:45-12:45 Στρογγυλή Τράπεζα Ι - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά
 Συντονιστές:
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO, Γιώργος Κωνσταντινίδης, SWOT 

 Αλέξανδρος Βασιλικός, Πρόεδρος ΞΕΕ 
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε
 Ιωάννα Δρέττα, Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA 
 Ελένη Σωτηρίου, Διευθύντρια, TCB     
 Γεώργιος Τζιάλλας, Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης, Υπουργείου Τουρισμού

12:45-13:45 Στρογγυλή Τράπεζα ΙΙ - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 
 Συντονιστές:
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, Παναγιώτης Ποδηματάς, Podimatas Group/HAPCO

 Δημήτρης Αρβανίτης, Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses 
 Μαρία Παπαδάκη, Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC 
 Στέφανος Σαδόπουλος, Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines 
 Γεωργία Τσάτσου, CEO ERASMUS/ Μέλος Δ.Σ. HAPCO

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Συντονιστής: 
 Αλεξία Παναγιωτοπούλου, Marketing & Development Director, ERA

14:45-15:15 Διάλεξη Ι: 
 GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού
 Μίνα Ζούλοβιτς, Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, 
 Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος του Multistakeholder Expert Group 
 για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)

15:15-15:45 Διάλεξη ΙI: 
 Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης
 Σεραφείμ Βολιώτης, Καθηγητής, Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Δικηγόρος (UK)

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α)  
 Συντονιστής: 
 Ζένια Κερασίδου, Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών/ HAPCO

15:45-16:15 Διάλεξη I: 
 Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση
 Ειρήνη Τόλη, Γενική Διευθύντρια ERA/Πρόεδρος HAPCO

16:15-16:45 Διάλεξη ΙI: 
 Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα! 
 Μαρία Βαθυλάκη, Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού, Parfums Christian Dior Hellas

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α) 
 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

 Remote Interpreting: Καινοτομία στη Διερμηνεία Συνεδρίων  
 Μαρία Καλυτεράκη, Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT Language Services 
 
 Η τεχνητή νοημοσύνη στη video περίληψη μεγάλων συνεδρίων. Το μέλλον των   
 συνεδρίων στο Livemedia++
 Στάθης Παρχαρίδης, CEO Livemedia 

 Εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην υπηρεσία του MICE
 Παναγιώτης Ποδηματάς, CEO Podimatas Group, Αντιπρόεδρος HAPCO 

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι: 
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής
 Κωνσταντίνος Ζερβός, Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και  
 Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. Master Practitioner in Eating Disorders &   
 Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ: Γευματίζω ενσυνείδητα.

21:00  Cocktail Υποδοχής

09:00-09:45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ:
 Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 
 Αντιγόνη Τσεγγελή, Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics
 Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, President Hellenic Shiatsu Society

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Β) 

10:15-10:45 Διάλεξη Ι: 
 Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου
 Έφη Κουδελή, Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation
 Δημήτρης Κόκκορης, Executive Director TEDx Athens & WeareJarvis

10:45-11:00 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ:
  “Μια μικρή ιστορία” Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους 
 στο brand της χώρας μας
 Ελένη Δάβαρη, “DAVARIS CREATIVE”, Advertising Publishing

11:00-11:45 Διάλεξη: 
 Η Ζωή σε δύο ρόδες
 Πωλ Ευμορφίδης, Ιδρυτής COCO MAT
 
11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Β) 

 Συντονιστής:
 Ειρήνη Τόλη, ERA/ HAPCO 

12:15-12:45 Διάλεξη ΙII: 
 Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου  
 Αμάντα Μαλούχου, Talent Coach, & Career Advisor

 Συντονιστής: 
 Τάσος Γκοτσόπουλος, PERCEPTION 

12:45-13:15 Διάλεξη ΙV: 
 Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου 
 Κίμωνας Τρουπής, Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTIS GROUP COMMUNICATION

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι Νέοι διαμορφώνουν το Μέλλον

 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Porto Palace/HAPCO

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 Διάλεξη ΙΙΙ: 
 Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing για το Συνεδριακό Τουρισμό: 
 Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 
 Ανδριάνα Κυρκιλή, Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes
 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών
 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO,
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO

 Ζένια Κερασίδου, Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Managing Director PORTO PALACE, Μέλος Δ.Σ. HAPCO
 Πρόδρομος Μοναστηρίδης, Προϊστάμενος Τμήματος Marketing & Χορηγιών, Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης 
 Εμμανουέλα Μουσαμά, Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ
 Εύα Μπατζάκη, Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON ATHENS HOTEL

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΠΕΜΠΤΗ 11 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

 Στρογγυλή Τράπεζα I - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά 

  Στρογγυλή Τράπεζα II - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Διάλεξη Ι: GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού

  Διάλεξη ΙI: Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α) 

  Διάλεξη Ι: Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση

  Διάλεξη ΙΙ: Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα!

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α)

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι  
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής 

21:00  Cocktail Υποδοχής
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ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 12 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

09:00-09.45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ - Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος B)

  Διάλεξη Ι: Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου

10:45-11:00   Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ - "Μια μικρή ιστορία" 
 Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους στο brand της χώρας μας

11:00-11:45  Διάλεξη: Η Ζωή σε δύο ρόδες

11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:15 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος B) 

 Διάλεξη ΙΙΙ: Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου   

 Διάλεξη ΙV: Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι νέοι διαμορφώνουν το μέλλον

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Διάλεξη ΙΙ: Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing 
 για το Συνεδριακό Τουρισμό: Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 
 This is Athens: Η Νέα Σύμπραξη για τον Προορισμό Αθήνα
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

11:45-12:45 Στρογγυλή Τράπεζα Ι - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά
 Συντονιστές:
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO, Γιώργος Κωνσταντινίδης, SWOT 

 Αλέξανδρος Βασιλικός, Πρόεδρος ΞΕΕ 
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε
 Ιωάννα Δρέττα, Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA 
 Ελένη Σωτηρίου, Διευθύντρια, TCB     
 Γεώργιος Τζιάλλας, Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης, Υπουργείου Τουρισμού

12:45-13:45 Στρογγυλή Τράπεζα ΙΙ - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 
 Συντονιστές:
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, Παναγιώτης Ποδηματάς, Podimatas Group/HAPCO

 Δημήτρης Αρβανίτης, Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses 
 Μαρία Παπαδάκη, Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC 
 Στέφανος Σαδόπουλος, Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines 
 Γεωργία Τσάτσου, CEO ERASMUS/ Μέλος Δ.Σ. HAPCO

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Συντονιστής: 
 Αλεξία Παναγιωτοπούλου, Marketing & Development Director, ERA

14:45-15:15 Διάλεξη Ι: 
 GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού
 Μίνα Ζούλοβιτς, Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, 
 Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος του Multistakeholder Expert Group 
 για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)

15:15-15:45 Διάλεξη ΙI: 
 Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης
 Σεραφείμ Βολιώτης, Καθηγητής, Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Δικηγόρος (UK)

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α)  
 Συντονιστής: 
 Ζένια Κερασίδου, Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών/ HAPCO

15:45-16:15 Διάλεξη I: 
 Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση
 Ειρήνη Τόλη, Γενική Διευθύντρια ERA/Πρόεδρος HAPCO

16:15-16:45 Διάλεξη ΙI: 
 Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα! 
 Μαρία Βαθυλάκη, Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού, Parfums Christian Dior Hellas

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α) 
 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

 Remote Interpreting: Καινοτομία στη Διερμηνεία Συνεδρίων  
 Μαρία Καλυτεράκη, Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT Language Services 
 
 Η τεχνητή νοημοσύνη στη video περίληψη μεγάλων συνεδρίων. Το μέλλον των   
 συνεδρίων στο Livemedia++
 Στάθης Παρχαρίδης, CEO Livemedia 

 Εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην υπηρεσία του MICE
 Παναγιώτης Ποδηματάς, CEO Podimatas Group, Αντιπρόεδρος HAPCO 

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι: 
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής
 Κωνσταντίνος Ζερβός, Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και  
 Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. Master Practitioner in Eating Disorders &   
 Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ: Γευματίζω ενσυνείδητα.

21:00  Cocktail Υποδοχής

09:00-09:45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ:
 Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 
 Αντιγόνη Τσεγγελή, Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics
 Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, President Hellenic Shiatsu Society

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Β) 

10:15-10:45 Διάλεξη Ι: 
 Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου
 Έφη Κουδελή, Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation
 Δημήτρης Κόκκορης, Executive Director TEDx Athens & WeareJarvis

10:45-11:00 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ:
  “Μια μικρή ιστορία” Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους 
 στο brand της χώρας μας
 Ελένη Δάβαρη, “DAVARIS CREATIVE”, Advertising Publishing

11:00-11:45 Διάλεξη: 
 Η Ζωή σε δύο ρόδες
 Πωλ Ευμορφίδης, Ιδρυτής COCO MAT
 
11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Β) 

 Συντονιστής:
 Ειρήνη Τόλη, ERA/ HAPCO 

12:15-12:45 Διάλεξη ΙII: 
 Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου  
 Αμάντα Μαλούχου, Talent Coach, & Career Advisor

 Συντονιστής: 
 Τάσος Γκοτσόπουλος, PERCEPTION 

12:45-13:15 Διάλεξη ΙV: 
 Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου 
 Κίμωνας Τρουπής, Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTIS GROUP COMMUNICATION

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι Νέοι διαμορφώνουν το Μέλλον

 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Porto Palace/HAPCO

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

ΠΕΜΠΤΗ 11 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 Διάλεξη ΙΙΙ: 
 Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing για το Συνεδριακό Τουρισμό: 
 Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 
 Ανδριάνα Κυρκιλή, Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes
 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών
 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO,
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO

 Ζένια Κερασίδου, Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Managing Director PORTO PALACE, Μέλος Δ.Σ. HAPCO
 Πρόδρομος Μοναστηρίδης, Προϊστάμενος Τμήματος Marketing & Χορηγιών, Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης 
 Εμμανουέλα Μουσαμά, Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ
 Εύα Μπατζάκη, Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON ATHENS HOTEL

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΠΕΜΠΤΗ 11 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

 Στρογγυλή Τράπεζα I - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά 

  Στρογγυλή Τράπεζα II - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Διάλεξη Ι: GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού

  Διάλεξη ΙI: Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α) 

  Διάλεξη Ι: Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση

  Διάλεξη ΙΙ: Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα!

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α)

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι  
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής 

21:00  Cocktail Υποδοχής
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09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 
 This is Athens: Η Νέα Σύμπραξη για τον Προορισμό Αθήνα
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

11:45-12:45 Στρογγυλή Τράπεζα Ι - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά
 Συντονιστές:
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO, Γιώργος Κωνσταντινίδης, SWOT 

 Αλέξανδρος Βασιλικός, Πρόεδρος ΞΕΕ 
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε
 Ιωάννα Δρέττα, Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA 
 Ελένη Σωτηρίου, Διευθύντρια, TCB     
 Γεώργιος Τζιάλλας, Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης, Υπουργείου Τουρισμού

12:45-13:45 Στρογγυλή Τράπεζα ΙΙ - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 
 Συντονιστές:
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, Παναγιώτης Ποδηματάς, Podimatas Group/HAPCO

 Δημήτρης Αρβανίτης, Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses 
 Μαρία Παπαδάκη, Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC 
 Στέφανος Σαδόπουλος, Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines 
 Γεωργία Τσάτσου, CEO ERASMUS/ Μέλος Δ.Σ. HAPCO

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Συντονιστής: 
 Αλεξία Παναγιωτοπούλου, Marketing & Development Director, ERA

14:45-15:15 Διάλεξη Ι: 
 GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού
 Μίνα Ζούλοβιτς, Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, 
 Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος του Multistakeholder Expert Group 
 για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)

15:15-15:45 Διάλεξη ΙI: 
 Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης
 Σεραφείμ Βολιώτης, Καθηγητής, Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Δικηγόρος (UK)

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α)  
 Συντονιστής: 
 Ζένια Κερασίδου, Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών/ HAPCO

15:45-16:15 Διάλεξη I: 
 Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση
 Ειρήνη Τόλη, Γενική Διευθύντρια ERA/Πρόεδρος HAPCO

16:15-16:45 Διάλεξη ΙI: 
 Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα! 
 Μαρία Βαθυλάκη, Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού, Parfums Christian Dior Hellas

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α) 
 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

 Remote Interpreting: Καινοτομία στη Διερμηνεία Συνεδρίων  
 Μαρία Καλυτεράκη, Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT Language Services 
 
 Η τεχνητή νοημοσύνη στη video περίληψη μεγάλων συνεδρίων. Το μέλλον των   
 συνεδρίων στο Livemedia++
 Στάθης Παρχαρίδης, CEO Livemedia 

 Εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην υπηρεσία του MICE
 Παναγιώτης Ποδηματάς, CEO Podimatas Group, Αντιπρόεδρος HAPCO 

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι: 
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής
 Κωνσταντίνος Ζερβός, Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και  
 Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. Master Practitioner in Eating Disorders &   
 Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ: Γευματίζω ενσυνείδητα.

21:00  Cocktail Υποδοχής

09:00-09:45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ:
 Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 
 Αντιγόνη Τσεγγελή, Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics
 Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, President Hellenic Shiatsu Society

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Β) 

10:15-10:45 Διάλεξη Ι: 
 Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου
 Έφη Κουδελή, Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation
 Δημήτρης Κόκκορης, Executive Director TEDx Athens & WeareJarvis

10:45-11:00 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ:
  “Μια μικρή ιστορία” Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους 
 στο brand της χώρας μας
 Ελένη Δάβαρη, “DAVARIS CREATIVE”, Advertising Publishing

11:00-11:45 Διάλεξη: 
 Η Ζωή σε δύο ρόδες
 Πωλ Ευμορφίδης, Ιδρυτής COCO MAT
 
11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Β) 

 Συντονιστής:
 Ειρήνη Τόλη, ERA/ HAPCO 

12:15-12:45 Διάλεξη ΙII: 
 Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου  
 Αμάντα Μαλούχου, Talent Coach, & Career Advisor

 Συντονιστής: 
 Τάσος Γκοτσόπουλος, PERCEPTION 

12:45-13:15 Διάλεξη ΙV: 
 Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου 
 Κίμωνας Τρουπής, Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTIS GROUP COMMUNICATION

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι Νέοι διαμορφώνουν το Μέλλον

 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Porto Palace/HAPCO

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

ΠΕΜΠΤΗ 11 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 Διάλεξη ΙΙΙ: 
 Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing για το Συνεδριακό Τουρισμό: 
 Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 
 Ανδριάνα Κυρκιλή, Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes
 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών
 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO,
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO

 Ζένια Κερασίδου, Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Managing Director PORTO PALACE, Μέλος Δ.Σ. HAPCO
 Πρόδρομος Μοναστηρίδης, Προϊστάμενος Τμήματος Marketing & Χορηγιών, Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης 
 Εμμανουέλα Μουσαμά, Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ
 Εύα Μπατζάκη, Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON ATHENS HOTEL

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
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09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 
 This is Athens: Η Νέα Σύμπραξη για τον Προορισμό Αθήνα
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

11:45-12:45 Στρογγυλή Τράπεζα Ι - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά
 Συντονιστές:
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO, Γιώργος Κωνσταντινίδης, SWOT 

 Αλέξανδρος Βασιλικός, Πρόεδρος ΞΕΕ 
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε
 Ιωάννα Δρέττα, Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA 
 Ελένη Σωτηρίου, Διευθύντρια, TCB     
 Γεώργιος Τζιάλλας, Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης, Υπουργείου Τουρισμού

12:45-13:45 Στρογγυλή Τράπεζα ΙΙ - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 
 Συντονιστές:
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, Παναγιώτης Ποδηματάς, Podimatas Group/HAPCO

 Δημήτρης Αρβανίτης, Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses 
 Μαρία Παπαδάκη, Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC 
 Στέφανος Σαδόπουλος, Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines 
 Γεωργία Τσάτσου, CEO ERASMUS/ Μέλος Δ.Σ. HAPCO

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Συντονιστής: 
 Αλεξία Παναγιωτοπούλου, Marketing & Development Director, ERA

14:45-15:15 Διάλεξη Ι: 
 GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού
 Μίνα Ζούλοβιτς, Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, 
 Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος του Multistakeholder Expert Group 
 για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)

15:15-15:45 Διάλεξη ΙI: 
 Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης
 Σεραφείμ Βολιώτης, Καθηγητής, Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Δικηγόρος (UK)

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α)  
 Συντονιστής: 
 Ζένια Κερασίδου, Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών/ HAPCO

15:45-16:15 Διάλεξη I: 
 Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση
 Ειρήνη Τόλη, Γενική Διευθύντρια ERA/Πρόεδρος HAPCO

16:15-16:45 Διάλεξη ΙI: 
 Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα! 
 Μαρία Βαθυλάκη, Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού, Parfums Christian Dior Hellas

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α) 
 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

 Remote Interpreting: Καινοτομία στη Διερμηνεία Συνεδρίων  
 Μαρία Καλυτεράκη, Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT Language Services 
 
 Η τεχνητή νοημοσύνη στη video περίληψη μεγάλων συνεδρίων. Το μέλλον των   
 συνεδρίων στο Livemedia++
 Στάθης Παρχαρίδης, CEO Livemedia 

 Εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην υπηρεσία του MICE
 Παναγιώτης Ποδηματάς, CEO Podimatas Group, Αντιπρόεδρος HAPCO 

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι: 
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής
 Κωνσταντίνος Ζερβός, Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και  
 Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. Master Practitioner in Eating Disorders &   
 Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ: Γευματίζω ενσυνείδητα.

21:00  Cocktail Υποδοχής

09:00-09:45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ:
 Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 
 Αντιγόνη Τσεγγελή, Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics
 Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, President Hellenic Shiatsu Society

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Β) 

10:15-10:45 Διάλεξη Ι: 
 Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου
 Έφη Κουδελή, Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation
 Δημήτρης Κόκκορης, Executive Director TEDx Athens & WeareJarvis

10:45-11:00 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ:
  “Μια μικρή ιστορία” Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους 
 στο brand της χώρας μας
 Ελένη Δάβαρη, “DAVARIS CREATIVE”, Advertising Publishing

11:00-11:45 Διάλεξη: 
 Η Ζωή σε δύο ρόδες
 Πωλ Ευμορφίδης, Ιδρυτής COCO MAT
 
11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Β) 

 Συντονιστής:
 Ειρήνη Τόλη, ERA/ HAPCO 

12:15-12:45 Διάλεξη ΙII: 
 Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου  
 Αμάντα Μαλούχου, Talent Coach, & Career Advisor

 Συντονιστής: 
 Τάσος Γκοτσόπουλος, PERCEPTION 

12:45-13:15 Διάλεξη ΙV: 
 Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου 
 Κίμωνας Τρουπής, Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTIS GROUP COMMUNICATION

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι Νέοι διαμορφώνουν το Μέλλον

 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Porto Palace/HAPCO

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 12 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 Διάλεξη ΙΙΙ: 
 Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing για το Συνεδριακό Τουρισμό: 
 Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 
 Ανδριάνα Κυρκιλή, Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes
 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών
 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO,
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO

 Ζένια Κερασίδου, Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Managing Director PORTO PALACE, Μέλος Δ.Σ. HAPCO
 Πρόδρομος Μοναστηρίδης, Προϊστάμενος Τμήματος Marketing & Χορηγιών, Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης 
 Εμμανουέλα Μουσαμά, Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ
 Εύα Μπατζάκη, Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON ATHENS HOTEL

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ



9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
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09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 
 This is Athens: Η Νέα Σύμπραξη για τον Προορισμό Αθήνα
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

11:45-12:45 Στρογγυλή Τράπεζα Ι - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά
 Συντονιστές:
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO, Γιώργος Κωνσταντινίδης, SWOT 

 Αλέξανδρος Βασιλικός, Πρόεδρος ΞΕΕ 
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε
 Ιωάννα Δρέττα, Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA 
 Ελένη Σωτηρίου, Διευθύντρια, TCB     
 Γεώργιος Τζιάλλας, Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης, Υπουργείου Τουρισμού

12:45-13:45 Στρογγυλή Τράπεζα ΙΙ - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 
 Συντονιστές:
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, Παναγιώτης Ποδηματάς, Podimatas Group/HAPCO

 Δημήτρης Αρβανίτης, Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses 
 Μαρία Παπαδάκη, Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC 
 Στέφανος Σαδόπουλος, Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines 
 Γεωργία Τσάτσου, CEO ERASMUS/ Μέλος Δ.Σ. HAPCO

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Συντονιστής: 
 Αλεξία Παναγιωτοπούλου, Marketing & Development Director, ERA

14:45-15:15 Διάλεξη Ι: 
 GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού
 Μίνα Ζούλοβιτς, Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, 
 Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος του Multistakeholder Expert Group 
 για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)

15:15-15:45 Διάλεξη ΙI: 
 Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης
 Σεραφείμ Βολιώτης, Καθηγητής, Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Δικηγόρος (UK)

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α)  
 Συντονιστής: 
 Ζένια Κερασίδου, Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών/ HAPCO

15:45-16:15 Διάλεξη I: 
 Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση
 Ειρήνη Τόλη, Γενική Διευθύντρια ERA/Πρόεδρος HAPCO

16:15-16:45 Διάλεξη ΙI: 
 Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα! 
 Μαρία Βαθυλάκη, Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού, Parfums Christian Dior Hellas

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α) 
 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

 Remote Interpreting: Καινοτομία στη Διερμηνεία Συνεδρίων  
 Μαρία Καλυτεράκη, Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT Language Services 
 
 Η τεχνητή νοημοσύνη στη video περίληψη μεγάλων συνεδρίων. Το μέλλον των   
 συνεδρίων στο Livemedia++
 Στάθης Παρχαρίδης, CEO Livemedia 

 Εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην υπηρεσία του MICE
 Παναγιώτης Ποδηματάς, CEO Podimatas Group, Αντιπρόεδρος HAPCO 

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι: 
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής
 Κωνσταντίνος Ζερβός, Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και  
 Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. Master Practitioner in Eating Disorders &   
 Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ: Γευματίζω ενσυνείδητα.

21:00  Cocktail Υποδοχής

09:00-09:45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ:
 Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 
 Αντιγόνη Τσεγγελή, Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics
 Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, President Hellenic Shiatsu Society

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Β) 

10:15-10:45 Διάλεξη Ι: 
 Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου
 Έφη Κουδελή, Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation
 Δημήτρης Κόκκορης, Executive Director TEDx Athens & WeareJarvis

10:45-11:00 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ:
  “Μια μικρή ιστορία” Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους 
 στο brand της χώρας μας
 Ελένη Δάβαρη, “DAVARIS CREATIVE”, Advertising Publishing

11:00-11:45 Διάλεξη: 
 Η Ζωή σε δύο ρόδες
 Πωλ Ευμορφίδης, Ιδρυτής COCO MAT
 
11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Β) 

 Συντονιστής:
 Ειρήνη Τόλη, ERA/ HAPCO 

12:15-12:45 Διάλεξη ΙII: 
 Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου  
 Αμάντα Μαλούχου, Talent Coach, & Career Advisor

 Συντονιστής: 
 Τάσος Γκοτσόπουλος, PERCEPTION 

12:45-13:15 Διάλεξη ΙV: 
 Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου 
 Κίμωνας Τρουπής, Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTIS GROUP COMMUNICATION

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι Νέοι διαμορφώνουν το Μέλλον

 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Porto Palace/HAPCO

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 12 ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2019

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 Διάλεξη ΙΙΙ: 
 Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing για το Συνεδριακό Τουρισμό: 
 Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 
 Ανδριάνα Κυρκιλή, Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes
 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών
 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO,
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO

 Ζένια Κερασίδου, Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Managing Director PORTO PALACE, Μέλος Δ.Σ. HAPCO
 Πρόδρομος Μοναστηρίδης, Προϊστάμενος Τμήματος Marketing & Χορηγιών, Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης 
 Εμμανουέλα Μουσαμά, Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ
 Εύα Μπατζάκη, Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON ATHENS HOTEL

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ



ΟΜΙΛΗΤΕΣ-ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΗΜΕΡΕΣ & ΩΡΕΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ
Πέμπτη, 11 Απριλίου    09:00 - 20:30

Παρασκευή, 12 Απριλίου   09:00 - 16:30

ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΚΑΙ ΕΚΛΟΓΕΣ 17:00 - 20:00

ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ
Radisson Blu Park Hotel Athens

ΧΩΡΟΙ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ
Συνεδριακή Αίθουσα: Silver Forest 

Αίθουσα Cocktail: Astra Bar

Λεωφ. Αλεξάνδρας 10, 106 82, Αθήνα

Τηλ.: +30 210 88 94 500, Φαξ: +30 210 82 38 420

Email: info.athens@radissonblu.com 

Website: www.radissonblu.com

ΓΛΩΣΣΑ 
Επίσημη γλώσσα του Συνεδρίου είναι η Ελληνική. Θα υπάρχει ταυτόχρονη μετάφραση στα Αγγλικά, την Πέμπτη 11 Απριλίου.

ΩΡΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ 
Πέμπτη, 11 Απριλίου    09:00 - 20:30

Παρασκευή, 12 Απριλίου   09:00 - 16:30

ΟΡΓΑΝΩΣΗ

Σύνδεσμος Ελλήνων Επαγγελματιών Οργανωτών Συνεδρίων

Σόλωνος 47, 10672, Αθήνα

Τηλ.: +30 210 72 56 541

Φαξ:  +30 210 72 58 487

E-mail: hapco@hapco.gr

Website: www.hapco.gr

09:00-10:15 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

10:15-11:00 Τελετή Έναρξης - Χαιρετισμοί

11:00-11:45 Eναρκτήρια Ομιλία 
 This is Athens: Η Νέα Σύμπραξη για τον Προορισμό Αθήνα
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε

11:45-13:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Α)

11:45-12:45 Στρογγυλή Τράπεζα Ι - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Στρατηγικές ανάπτυξης σε μία συνεχώς μεταβαλλόμενη τουριστική/συνεδριακή αγορά
 Συντονιστές:
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO, Γιώργος Κωνσταντινίδης, SWOT 

 Αλέξανδρος Βασιλικός, Πρόεδρος ΞΕΕ 
 Αλέξης Γαληνός, Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε
 Ιωάννα Δρέττα, Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA 
 Ελένη Σωτηρίου, Διευθύντρια, TCB     
 Γεώργιος Τζιάλλας, Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης, Υπουργείου Τουρισμού

12:45-13:45 Στρογγυλή Τράπεζα ΙΙ - Ανοιχτή Συζήτηση: 
 Συμμαχία PCO-DMC - Προκλήσεις & Τάσεις 
 Συντονιστές:
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, Παναγιώτης Ποδηματάς, Podimatas Group/HAPCO

 Δημήτρης Αρβανίτης, Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses 
 Μαρία Παπαδάκη, Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC 
 Στέφανος Σαδόπουλος, Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines 
 Γεωργία Τσάτσου, CEO ERASMUS/ Μέλος Δ.Σ. HAPCO

13:45-14:45 Ελαφρύ Γεύμα 

14:45-15:45 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Β)

 Συντονιστής: 
 Αλεξία Παναγιωτοπούλου, Marketing & Development Director, ERA

14:45-15:15 Διάλεξη Ι: 
 GDPR - ένας χρόνος μετά: προκλήσεις και πρακτικές συνέπειες 
 από την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού
 Μίνα Ζούλοβιτς, Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, 
 Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος του Multistakeholder Expert Group 
 για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)

15:15-15:45 Διάλεξη ΙI: 
 Τα Μυστικά της Διαπραγμάτευσης
 Σεραφείμ Βολιώτης, Καθηγητής, Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Δικηγόρος (UK)

15:45-16:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Α)  
 Συντονιστής: 
 Ζένια Κερασίδου, Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών/ HAPCO

15:45-16:15 Διάλεξη I: 
 Σχεδιάζοντας μια επαγγελματική συνάντηση
 Ειρήνη Τόλη, Γενική Διευθύντρια ERA/Πρόεδρος HAPCO

16:15-16:45 Διάλεξη ΙI: 
 Addict to the future: Ένας στόχος, μία ομάδα! 
 Μαρία Βαθυλάκη, Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού, Parfums Christian Dior Hellas

16:45-17:15 Διάλειμμα Καφέ 

17:15-18:15 IAPCO EDUCATIONAL SESSION I
 Designing the Future of Brand Experience

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

18:15-19:15 Θεματική Ενότητα Γ 
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Α) 
 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ VIDEO: Παρουσιάσεις από τους ειδικούς στον χώρο της τεχνολογίας

 Remote Interpreting: Καινοτομία στη Διερμηνεία Συνεδρίων  
 Μαρία Καλυτεράκη, Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT Language Services 
 
 Η τεχνητή νοημοσύνη στη video περίληψη μεγάλων συνεδρίων. Το μέλλον των   
 συνεδρίων στο Livemedia++
 Στάθης Παρχαρίδης, CEO Livemedia 

 Εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην υπηρεσία του MICE
 Παναγιώτης Ποδηματάς, CEO Podimatas Group, Αντιπρόεδρος HAPCO 

19:15-20:00 IAPCO EDUCATIONAL SESSION II
 Top tips for incorporating technology into your next event

 Kim Myhre, Managing Director, MCI Experience

20:00-20:45 Διαδραστική Συνεδρία Ι: 
 Γευματίζω ενσυνείδητα (Μindful Εating): Τρόπος διατροφής, Τρόπος ζωής
 Κωνσταντίνος Ζερβός, Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και  
 Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. Master Practitioner in Eating Disorders &   
 Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ: Γευματίζω ενσυνείδητα.

21:00  Cocktail Υποδοχής

09:00-09:45 Εγγραφές - Προσέλευση - Καφές 

09:45-10:15 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙ:
 Αναπνοή: Μια γνωστή - άγνωστη Πηγή Ενέργειας 
 Αντιγόνη Τσεγγελή, Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics
 Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, President Hellenic Shiatsu Society

10:15-10:45 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Β) 

10:15-10:45 Διάλεξη Ι: 
 Μεταμορφώνοντας την εμπειρία του συνεδρίου
 Έφη Κουδελή, Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation
 Δημήτρης Κόκκορης, Executive Director TEDx Athens & WeareJarvis

10:45-11:00 Διαδραστική Συνεδρία ΙΙΙ:
  “Μια μικρή ιστορία” Τα social event concepts και η πολιτιστική προσφορά τους 
 στο brand της χώρας μας
 Ελένη Δάβαρη, “DAVARIS CREATIVE”, Advertising Publishing

11:00-11:45 Διάλεξη: 
 Η Ζωή σε δύο ρόδες
 Πωλ Ευμορφίδης, Ιδρυτής COCO MAT
 
11:45-12:15 Διάλειμμα Καφέ 

12:15-13:45 Θεματική Ενότητα Β
 Η ανθρώπινη προσέγγιση (Μέρος Β) 

 Συντονιστής:
 Ειρήνη Τόλη, ERA/ HAPCO 

12:15-12:45 Διάλεξη ΙII: 
 Διοικώ επενδύοντας στα δυνατά σημεία των ανθρώπων μου  
 Αμάντα Μαλούχου, Talent Coach, & Career Advisor

 Συντονιστής: 
 Τάσος Γκοτσόπουλος, PERCEPTION 

12:45-13:15 Διάλεξη ΙV: 
 Βασικές Αρχές επικοινωνίας - Γραφείο Τύπου 
 Κίμωνας Τρουπής, Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTIS GROUP COMMUNICATION

13:15-13:45 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ & ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ: Οι Νέοι διαμορφώνουν το Μέλλον

 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO, 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Porto Palace/HAPCO

13:45-14:30 Ελαφρύ Γεύμα

14:30-15:00 Θεματική Ενότητα Γ
 Καινοτομίες και Νέες Τεχνολογίες (Μέρος Γ) 

 Συντονιστές: 
 Κώστας Καραγιωργάκης, ETS/HAPCO, 
 Δημήτρης Παλιούρας, Global Events/HAPCO

 Διάλεξη ΙΙΙ: 
 Social Media, LinkedIn και Influencer Marketing για το Συνεδριακό Τουρισμό: 
 Τάσεις, Εξελίξεις, Προκλήσεις 
 Ανδριάνα Κυρκιλή, Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes
 

15:00-16:30 Θεματική Ενότητα Α
 H αγορά MICE στο μικροσκόπιο - Business to Business (Μέρος Γ) 

 Στρογγυλή Τράπεζα III: 
 Η δυναμική του προορισμού μέσω των Συνεδριακών & Ξενοδοχειακών Υποδομών
 Συντονιστές: 
 Αντωνία Αλεξάνδρου, CONVIN/HAPCO,
 Σίσσυ Λυγνού, AFEA/HAPCO

 Ζένια Κερασίδου, Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 Κωνσταντίνα Μαμαδά, Managing Director PORTO PALACE, Μέλος Δ.Σ. HAPCO
 Πρόδρομος Μοναστηρίδης, Προϊστάμενος Τμήματος Marketing & Χορηγιών, Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης 
 Εμμανουέλα Μουσαμά, Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ
 Εύα Μπατζάκη, Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON ATHENS HOTEL

16:30-16:40 Λήξη Συνεδρίου - Συμπεράσματα

16:40-17:00 Διάλειμμα Καφέ

17:00-18:00 ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ HAPCO 

18:00-20:00 ΕΚΛΟΓΕΣ HAPCO

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ



ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Αλεξάνδρου Αντωνία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, CONVIN & Μέλος ΔΣ, HAPCO  
 
Αρβανίτης Δημήτρης
Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses  
 
Βαθυλάκη Μαρία
Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού HR, Parfums Christian Dior Hellas 
 
Βασιλικός Αλέξανδρος
Πρόεδρος, ΞΕΕ 
 
Βολιώτης Σεραφείμ
Επίκουρος Καθηγητής Στρατηγικής, ALBA Graduate Business School Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Barrister B.A., 
M.A., M. Math., Diploma of Advanced Study in Mathematics, Trinity College, University of Cambridge; C.P.E., University of Law, 
London; B.V.C, City University Law School, University of London; L.L.M. Cardi� Law School; M.B.A., 
ALBA Graduate Business School; Ph.D. (pure mathematics), Imperial College, University of London
 
Γαληνός Αλέξης
Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε. 
 
Γκοτσόπουλος Τάσος
Γενικός Διευθυντής, PERCEPTION CONSULTING COMMUNICATION  
 
Διαμαντόπουλος Διαμαντής
Διευθύνων Σύμβουλος, ANT EVENTS DMC 
 
Δρέττα Ιωάννα 
Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA  
 
Ευμορφίδης Παύλος
Ιδρυτής, Coco Mat 
 
Ζερβός Κωνσταντίνος    
Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. 
Master Practitioner in Eating Disorders & Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ:γευματίζω ενσυνείδητα.
 
Ζούλοβιτς Μίνα
Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος 
του Multistakeholder Expert Group για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)
 
Καλυτεράκη Μαρία
Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT  Language Services
 
Καραγιωργάκης Κώστας
Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος ETS, Μέλος ΔΣ HAPCO
 
Κερασίδου Ζένια
Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 
Κόκκορης Δημήτρης
Executive Director, ΤEDx Athens & WeareJarvis 
 
Κουδελή Εφη
Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation   
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Κυρκιλή Ανδριάνα
Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes

Κωνσταντινίδης Γιώργος
Διευθύνων Σύμβουλος, SWOT 

Λυγνού Σίσσυ
CEO AFEA Τravel & Congress Services, Γενική Γραμματέας, HAPCO

Μαλούχου Αμάντα
Talent Coach & Career Advisor

Μαμαδά Κωνσταντίνα
Managing Director PORTO PALACE, Μέλος ΔΣ HAPCO

Μοναστηρίδης Πρόδρομος
Προϊστάμενος Τμήματος Marketing, Χορηγιών, Πωλήσεων και Δημοσίων Σχέσεων, Μέγαρο Μουσικής Θεσσαλονίκης 

Μουσαμά Εμμανουέλα
Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ

Μπατζάκη Εύα
Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON HOTEL ATHENS 

Myhre Kim
Managing Director MCI Experience, IAPCO  

Παλιούρας Δημήτρης
Υπεύθυνος Συντονισμού και ανάπτυξης, Global Events, Ταμίας HAPCO

Παναγιωτοπούλου Αλεξία
Marketing & Development Director, ERA 

Παπαδάκη Μαρία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC  

Παρχαρίδης Στάθης
CEO, LIVEMEDIA 

Ποδηματάς Παναγιώτης
CEO PODIMATAS GROUP/ Πρόεδρος Οργανωτικής Επιτροπής Athens Flying Week, Αντιπρόεδρος HAPCO

Σαδόπουλος Στέφανος
Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines   

Σωτηρίου Ελένη
Διευθύντρια, TCB 

Τζιάλλας Γιώργος
Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης, Υπουργείο Τουρισμού  

Τόλη Ειρήνη
Γενική Διευθύντρια, ERA, Πρόεδρος, HAPCO 

Τρουπής Κίμωνας
Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTISCOM 

Τσάτσου Γεωργία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, ERASMUS SA, Μέλος ΔΣ HAPCO

Τσεγγελή Αντιγόνη
Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, 
President Hellenic Shiatsu Society

Δικαίωμα Συμμετοχής Μετά τις 15/3/2019

ΜΕΛΗ HAPCO

 60,00€ 

 130,00€ 

 160,00€ ΜΗ ΜΕΛΗ HAPCO

ΦΟΙΤΗΤΕΣ

ΕΓΓΡΑΦEΣ

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 
Το συνεδριακό υλικό παραδίδεται σε όλους τους εγγεγραμμένους Συνέδρους από την Γραμματεία, η οποία 

λειτουργεί στο foyer της Αίθουσας Silver Forest, κατά τις παραπάνω ημέρες και ώρες. 

ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
Η αίθουσα διεξαγωγής του Συνεδρίου είναι εξοπλισμένη με όλο τον απαραίτητο για την προβολή των 

παρουσιάσεων οπτικοακουστικό εξοπλισμό. Η Γραμματεία Παραλαβής Παρουσιάσεων λειτουργεί καθ’ όλη τη 

διάρκεια του Συνεδρίου στο foyer της κεντρικής αίθουσας και είναι στελεχωμένη από έμπειρο τεχνικό προσωπικό. 

Παρακαλούνται οι ομιλητές να παραδίδουν εγκαίρως το σχετικό υλικό των διαλέξεών τους (USB stick) τουλάχιστον 

μία (1) ώρα πριν την έναρξη της ομιλίας τους. 

WEB APPLICATION
Web based εφαρμογή (application) που περιλαμβάνει όλες τις πληροφορίες του συνεδρίου, την online αξιολόγηση 

του συνεδρίου και άλλες σύγχρονες λειτουργίες είναι διαθέσιμη για όλους τους σύνεδρους. H πρόσβαση είναι 

εφικτή από κινητά τηλέφωνα και tablets. Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε όπως απευθυνθείτε στη 

Γραμματεία του Συνεδρίου. Οι σύνεδροι καλούνται να συμμετέχουν ενεργά στη συμπλήρωση του 

ερωτηματολογίου, καθώς και στη εφαρμογή slido.

Το δικαίωμα Συμμετοχής για Μέλη / Μη Μέλη HAPCO περιλαμβάνει: 

Παρακολούθηση όλων των συνεδριάσεων, Συνεδριακό Υλικό, Διαλείμματα Καφέ & Γεύματος, Τελετή Έναρξης & 

Cocktail Υποδοχής.

Για τους φοιτητές περιλαμβάνει: 

Παρακολούθηση όλων των συνεδριάσεων, Συνεδριακό Υλικό, Διαλείμματα Καφέ & Γεύματος. 

Οι ανωτέρω τιμές επιβαρύνονται με 24% ΦΠΑ κατά την τιμολόγηση.

Έκπτωση 10% για τις εταιρείες που εγγράφουν πάνω από 3 άτομα στο Συνέδριο.

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ



ΟΜΙΛΗΤΕΣ-ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ

13

ΟΜΙΛΗΤΕΣ - ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ

Αλεξάνδρου Αντωνία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, CONVIN & Μέλος ΔΣ, HAPCO  
 
Αρβανίτης Δημήτρης
Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses  
 
Βαθυλάκη Μαρία
Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού HR, Parfums Christian Dior Hellas 
 
Βασιλικός Αλέξανδρος
Πρόεδρος, ΞΕΕ 
 
Βολιώτης Σεραφείμ
Επίκουρος Καθηγητής Στρατηγικής, ALBA Graduate Business School Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Barrister B.A., 
M.A., M. Math., Diploma of Advanced Study in Mathematics, Trinity College, University of Cambridge; C.P.E., University of Law, 
London; B.V.C, City University Law School, University of London; L.L.M. Cardi� Law School; M.B.A., 
ALBA Graduate Business School; Ph.D. (pure mathematics), Imperial College, University of London
 
Γαληνός Αλέξης
Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε. 
 
Γκοτσόπουλος Τάσος
Γενικός Διευθυντής, PERCEPTION CONSULTING COMMUNICATION  
 
Διαμαντόπουλος Διαμαντής
Διευθύνων Σύμβουλος, ANT EVENTS DMC 
 
Δρέττα Ιωάννα 
Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA  
 
Ευμορφίδης Παύλος
Ιδρυτής, Coco Mat 
 
Ζερβός Κωνσταντίνος    
Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. 
Master Practitioner in Eating Disorders & Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ:γευματίζω ενσυνείδητα.
 
Ζούλοβιτς Μίνα
Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος 
του Multistakeholder Expert Group για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)
 
Καλυτεράκη Μαρία
Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT  Language Services
 
Καραγιωργάκης Κώστας
Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος ETS, Μέλος ΔΣ HAPCO
 
Κερασίδου Ζένια
Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 
Κόκκορης Δημήτρης
Executive Director, ΤEDx Athens & WeareJarvis 
 
Κουδελή Εφη
Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation   

Κυρκιλή Ανδριάνα
Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes

Κωνσταντινίδης Γιώργος
Διευθύνων Σύμβουλος, SWOT 

Λυγνού Σίσσυ
CEO AFEA Τravel & Congress Services, Γενική Γραμματέας, HAPCO

Μαλούχου Αμάντα
Talent Coach & Career Advisor

Μαμαδά Κωνσταντίνα
Managing Director PORTO PALACE, Μέλος ΔΣ HAPCO

Μοναστηρίδης Πρόδρομος
Προϊστάμενος Τμήματος Marketing, Χορηγιών, Πωλήσεων και Δημοσίων Σχέσεων, Μέγαρο Μουσικής Θεσσαλονίκης 

Μουσαμά Εμμανουέλα
Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ

Μπατζάκη Εύα
Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON HOTEL ATHENS 

Myhre Kim
Managing Director MCI Experience, IAPCO  

Παλιούρας Δημήτρης
Υπεύθυνος Συντονισμού και ανάπτυξης, Global Events, Ταμίας HAPCO

Παναγιωτοπούλου Αλεξία
Marketing & Development Director, ERA 

Παπαδάκη Μαρία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC  

Παρχαρίδης Στάθης
CEO, LIVEMEDIA 

Ποδηματάς Παναγιώτης
CEO PODIMATAS GROUP/ Πρόεδρος Οργανωτικής Επιτροπής Athens Flying Week, Αντιπρόεδρος HAPCO

Σαδόπουλος Στέφανος
Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines   

Σωτηρίου Ελένη
Διευθύντρια, TCB 

Τζιάλλας Γιώργος
Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης, Υπουργείο Τουρισμού  

Τόλη Ειρήνη
Γενική Διευθύντρια, ERA, Πρόεδρος, HAPCO 

Τρουπής Κίμωνας
Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTISCOM 

Τσάτσου Γεωργία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, ERASMUS SA, Μέλος ΔΣ HAPCO

Τσεγγελή Αντιγόνη
Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, 
President Hellenic Shiatsu Society

9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
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9ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ & ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

Αλεξάνδρου Αντωνία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, CONVIN & Μέλος ΔΣ, HAPCO  
 
Αρβανίτης Δημήτρης
Σύμβουλος Οργάνωσης Συνεδρίων, Everest Travel & Congresses  
 
Βαθυλάκη Μαρία
Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού HR, Parfums Christian Dior Hellas 
 
Βασιλικός Αλέξανδρος
Πρόεδρος, ΞΕΕ 
 
Βολιώτης Σεραφείμ
Επίκουρος Καθηγητής Στρατηγικής, ALBA Graduate Business School Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Barrister B.A., 
M.A., M. Math., Diploma of Advanced Study in Mathematics, Trinity College, University of Cambridge; C.P.E., University of Law, 
London; B.V.C, City University Law School, University of London; L.L.M. Cardi� Law School; M.B.A., 
ALBA Graduate Business School; Ph.D. (pure mathematics), Imperial College, University of London
 
Γαληνός Αλέξης
Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε. 
 
Γκοτσόπουλος Τάσος
Γενικός Διευθυντής, PERCEPTION CONSULTING COMMUNICATION  
 
Διαμαντόπουλος Διαμαντής
Διευθύνων Σύμβουλος, ANT EVENTS DMC 
 
Δρέττα Ιωάννα 
Διευθύνουσα Σύμβουλος, Marketing Greece SA  
 
Ευμορφίδης Παύλος
Ιδρυτής, Coco Mat 
 
Ζερβός Κωνσταντίνος    
Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. 
Master Practitioner in Eating Disorders & Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ:γευματίζω ενσυνείδητα.
 
Ζούλοβιτς Μίνα
Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος 
του Multistakeholder Expert Group για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)
 
Καλυτεράκη Μαρία
Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT  Language Services
 
Καραγιωργάκης Κώστας
Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος ETS, Μέλος ΔΣ HAPCO
 
Κερασίδου Ζένια
Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 
Κόκκορης Δημήτρης
Executive Director, ΤEDx Athens & WeareJarvis 
 
Κουδελή Εφη
Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation   

Κυρκιλή Ανδριάνα
Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes

Κωνσταντινίδης Γιώργος
Διευθύνων Σύμβουλος, SWOT 

Λυγνού Σίσσυ
CEO AFEA Τravel & Congress Services, Γενική Γραμματέας, HAPCO

Μαλούχου Αμάντα
Talent Coach & Career Advisor

Μαμαδά Κωνσταντίνα
Managing Director PORTO PALACE, Μέλος ΔΣ HAPCO

Μοναστηρίδης Πρόδρομος
Προϊστάμενος Τμήματος Marketing, Χορηγιών, Πωλήσεων και Δημοσίων Σχέσεων, Μέγαρο Μουσικής Θεσσαλονίκης 

Μουσαμά Εμμανουέλα
Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ

Μπατζάκη Εύα
Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON HOTEL ATHENS 

Myhre Kim
Managing Director MCI Experience, IAPCO  

Παλιούρας Δημήτρης
Υπεύθυνος Συντονισμού και ανάπτυξης, Global Events, Ταμίας HAPCO

Παναγιωτοπούλου Αλεξία
Marketing & Development Director, ERA 

Παπαδάκη Μαρία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC  

Παρχαρίδης Στάθης
CEO, LIVEMEDIA 

Ποδηματάς Παναγιώτης
CEO PODIMATAS GROUP/ Πρόεδρος Οργανωτικής Επιτροπής Athens Flying Week, Αντιπρόεδρος HAPCO

Σαδόπουλος Στέφανος
Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines   

Σωτηρίου Ελένη
Διευθύντρια, TCB 

Τζιάλλας Γιώργος
Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης, Υπουργείο Τουρισμού  

Τόλη Ειρήνη
Γενική Διευθύντρια, ERA, Πρόεδρος, HAPCO 

Τρουπής Κίμωνας
Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTISCOM 

Τσάτσου Γεωργία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, ERASMUS SA, Μέλος ΔΣ HAPCO

Τσεγγελή Αντιγόνη
Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, 
President Hellenic Shiatsu Society
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Βασιλικός Αλέξανδρος
Πρόεδρος, ΞΕΕ 
 
Βολιώτης Σεραφείμ
Επίκουρος Καθηγητής Στρατηγικής, ALBA Graduate Business School Διαπραγματευτής, Διαμεσολαβητής, Barrister B.A., 
M.A., M. Math., Diploma of Advanced Study in Mathematics, Trinity College, University of Cambridge; C.P.E., University of Law, 
London; B.V.C, City University Law School, University of London; L.L.M. Cardi� Law School; M.B.A., 
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Γαληνός Αλέξης
Διευθύνων Σύμβουλος, ΕΑΤΑ Α.Ε. 
 
Γκοτσόπουλος Τάσος
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Δρέττα Ιωάννα 
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Ευμορφίδης Παύλος
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Ζερβός Κωνσταντίνος    
Διατροφολόγος - Ειδικός διατροφικής συμπεριφοράς. MSc Προαγωγής και Αγωγής της Υγείας, Ιατρικής Σχολής Αθηνών, ΕΚΠΑ. 
Master Practitioner in Eating Disorders & Obesity.  Certified Wellcoach. Δημιουργός Προγράμματος ΕΑΤΤ:γευματίζω ενσυνείδητα.
 
Ζούλοβιτς Μίνα
Δικηγόρος LL.M, Εταίρος Δικηγορική Εταιρεία Ζούλοβιτς-Κοντογεώργου, Digital Transformation & Privacy Legal Expert, Μέλος 
του Multistakeholder Expert Group για την παρακολούθηση της υλοποίησης του GDPR (E-Commerce Europe Team)
 
Καλυτεράκη Μαρία
Υπεύθυνη Ανάπτυξης, ELIT  Language Services
 
Καραγιωργάκης Κώστας
Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος ETS, Μέλος ΔΣ HAPCO
 
Κερασίδου Ζένια
Διευθύντρια Πωλήσεων & Συνεδρίων Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών, Αντιπρόεδρος HAPCO 
 
Κόκκορης Δημήτρης
Executive Director, ΤEDx Athens & WeareJarvis 
 
Κουδελή Εφη
Knowledge Transfer & Outreach Lead, Found.ation   

Κυρκιλή Ανδριάνα
Επιχειρηματικός & Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Turtles and Grapes

Κωνσταντινίδης Γιώργος
Διευθύνων Σύμβουλος, SWOT 

Λυγνού Σίσσυ
CEO AFEA Τravel & Congress Services, Γενική Γραμματέας, HAPCO

Μαλούχου Αμάντα
Talent Coach & Career Advisor

Μαμαδά Κωνσταντίνα
Managing Director PORTO PALACE, Μέλος ΔΣ HAPCO

Μοναστηρίδης Πρόδρομος
Προϊστάμενος Τμήματος Marketing, Χορηγιών, Πωλήσεων και Δημοσίων Σχέσεων, Μέγαρο Μουσικής Θεσσαλονίκης 

Μουσαμά Εμμανουέλα
Experience and Communication Director, Αφοί Μουσαμά ΑΞΕ

Μπατζάκη Εύα
Διευθύντρια Πωλήσεων, HILTON HOTEL ATHENS 

Myhre Kim
Managing Director MCI Experience, IAPCO  

Παλιούρας Δημήτρης
Υπεύθυνος Συντονισμού και ανάπτυξης, Global Events, Ταμίας HAPCO

Παναγιωτοπούλου Αλεξία
Marketing & Development Director, ERA 

Παπαδάκη Μαρία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, EventMakers DMC  

Παρχαρίδης Στάθης
CEO, LIVEMEDIA 

Ποδηματάς Παναγιώτης
CEO PODIMATAS GROUP/ Πρόεδρος Οργανωτικής Επιτροπής Athens Flying Week, Αντιπρόεδρος HAPCO

Σαδόπουλος Στέφανος
Διευθυντής Πωλήσεων, Aegean Airlines   

Σωτηρίου Ελένη
Διευθύντρια, TCB 

Τζιάλλας Γιώργος
Γενικός Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης, Υπουργείο Τουρισμού  

Τόλη Ειρήνη
Γενική Διευθύντρια, ERA, Πρόεδρος, HAPCO 

Τρουπής Κίμωνας
Δημοσιογράφος, Executive Director, AKTISCOM 

Τσάτσου Γεωργία
Διευθύνουσα Σύμβουλος, ERASMUS SA, Μέλος ΔΣ HAPCO

Τσεγγελή Αντιγόνη
Holistic Wellness Therapies, Zen Shiatsu practitioner, Aesthetics Light Colour Sound work, Qi Gong Workshops, 
President Hellenic Shiatsu Society
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